
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Транспорт воситалари эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини 

мажбурий суғурта қилиш бўйича 

Е-полисни (электрон полисни) онлайн расмийлаштириш 

шартлари юзасидан 

 

ОММАВИЙ ОФЕРТА 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

Ушбу оммавий оферта (кейинги ўринларда - оферта) «KAPITAL SUG’URTA» Акциядорлик 

жамияти (кейинги ўринларда - суғурталовчи) билан суғурта қилдирувчи ўртасида транспорт воситалари 

эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини мажбурий суғурта қилиш (кейинги ўринларда - ТВЭФЖМСҚ) 

бўйича Е-полисни (электрон полисни) онлайн расмийлаштириш (шартнома тузиш ва бекор қилиш) 

тартиблари ва суғурталаш шартларини белгилайди. 

Мазкур оферта Ўзбекистон Республикасининг Фуқаролик кодекси, “Электрон тижорат 

тўғрисида”ги, “Электрон ҳужжат айланиши тўғрисида”ги, “Суғурта фаолияти тўғрисида”ги Қонунлари,   

Вазирлар Маҳкамасининг 2020 йил 14 декабрдаги 780-сонли қарори билан тасдиқланган “Транспорт 

воситалари эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини мажбурий суғурта қилиш бўйича Е-полисни сотиш, 

расмийлаштириш ва уларнинг ҳақиқийлигини текшириш” қоидалари ҳамда Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 2008 йил 24 июндаги 141-сонли қарори билан тасдиқланган “Транспорт 

воситалари эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини мажбурий суғурта қилиш” қоидалари асосида ишлаб 

чиқилган. 

I. Умумий шартлар ва тушунчалар 

1. Ушбу офертада қуйидаги тушунчалардан фойдаланилади: 

Е-полис - транспорт воситалари эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини мажбурий суғурта 

қилиш бўйича электрон шаклда тузилган суғурта шартномаси;  

суғурта ҳодисаси - Е-полисга кўра транспорт воситасидан фойдаланишда жабрланувчининг 

ҳаёти, соғлиғи ва (ёки) мол-мулкига етказилган, суғурта қилдирувчининг суғурта товонини амалга 

оширишига сабаб бўладиган зарар бўйича жавобгарлиги суғурта қилинган, суғурта қилдирувчи ёки 

бошқа шахснинг фуқаролик жавобгарлигининг юзага келиши; 

суғурта пули - суғурталовчи суғурта ҳодисаси содир бўлганда етказилган зарарнинг ўрнини унинг 

доирасида жабрланувчига (унинг меросхўрига ёки ҳуқуқий ворисига) қоплаш мажбуриятини олади; 

суғурта мукофоти - суғурта қилдирувчи Е-полисни сотиб олиш учун суғурталовчига тўлаши шарт 

бўлган пул маблағлари суммаси; 

суғурта товони - суғурталовчи Е-полисга мувофиқ суғурта ҳодисаси содир бўлганда 

жабрланувчига унинг ҳаёти, соғлиғи ва (ёки) мол-мулкига етказилган зарарнинг ўрнини қоплаш ҳисобига 

суғурта пули доирасида тўлаши шарт бўлган пул маблағлари суммаси; 

ягона ахборот тизими - Ўзбекистон Республикаси Ички ишлар вазирлиги, Молия вазирлиги 

ҳузуридаги бюджетдан ташқари Пенсия жамғармаси, бошқа манфаатдор вазирликлар ва идораларнинг 

ахборот тизимлари ва марказий маълумотлар базалари, жисмоний ва юридик шахслар марказий 

маълумотлар базалари билан интеграциялашган, мажбурий суғурта қилиш бўйича онлайн тартибида 

фаолият юритувчи ягона ахборот тизими; 

транспорт воситасининг эгасининг яқин қариндошлари - транспорт воситаси эгасининг 

транспорт воситасидан фойдаланиш ва уни бошқариш учун нотариал тасдиқланадиган ишончнома 

расмийлаштирилиши талаб қилинмайдиган яқин қариндошлари (ота-она, эр (хотин), болалар, ака-

укалар, опа-сингиллар). 

расмий веб-сайт ва мобил иловадан фойдаланиш – суғурта қилдирувчининг ундан 

фойдаланишга қаратилган ҳар қандай ҳаракати. 

2. Офертанинг амал қилиш ҳудуди – Ўзбекистон Республикаси. 

3. Хорижий давлатларда руйхатдан ўтказилган ва Ўзбекистон Республикасида вақтинчалик 

фойдаланилаётган транспорт воситаларининг эгалари мазкур оферта тарафи бўлиши мумкин эмас. 

4. Расмий веб-сайт ва мобил иловадан фойдаланишда даставвал, Суғурта қилдирувчи ушбу оферта 

шартлари билан тўлиқ танишиб чиқиши лозим. Агар Суғурта қилдирувчи оферта шартларига ёки унинг 

баъзи қисмларига рози бўлмаса, у расмий веб-сайт ёки мобил иловадан фойдаланишни тўхтатиши лозим. 

Суғурта қилдирувчининг расмий веб сайт ёки мобил иловадан фойдаланишни давом эттириши ушбу 

оферта шартларига тўлиқ ва сўзсиз рози эканлигини билдиради.  

 

II. Е-полисни расмийлаштириш 

5. Е-полисни расмийлаштириш суғурталовчи расмий веб-сайтининг  

мажбурий суғурта учун мўлжалланган қисми ёки унинг мобил иловаси, телеграм-бот ва/ёки электрон 

тўлов тизими орқали амалга оширилади. 

6.  Е-полисни расмийлаштитриш учун суғурта қилдирувчи ҳар бир транспорт воситаси бўйича Е-

полисни расмийлаштитриш тўғрисидаги электрон аризага қуйидаги маълумотларни киритади: 

суғурта қилдирувчининг ва/ёки транспорт воситасини бошқаришга ваколат берилган жисмоний 

шахсларнинг (транспорт воситасини бошқаришга фақат муайян шахсларга рухсат берилиши шарти билан 



 
 

Е-полис расмийлаштирилган тақдирда) шахсий идентификация рақамини ва шахсини тасдиқловчи 

ҳужжатнинг серияси, рақами; 

солиқ тўловчининг идентификация рақами (юридик шахс учун); 

транспорт воситаси эгасининг шахсий идентификация рақами ва шахсини тасдиқловчи 

ҳужжатнинг серияси ва рақами (агар транспорт воситаси мулкдори бошқа жисмоний шахс бўлса); 

электрон почта манзили (мавжуд бўлса); 

мобил телефон рақами; 

Е-полис расмийлаштирилаётган транспорт воситасининг давлат рақами белгиси ва рўйхатдан 

ўтказилганлиги тўғрисидаги гувоҳноманинг серияси ва рақами; 

агар суғурта қилдирувчи қонунчиликка асосан сийлов олиш ҳуқуқига эга бўлган шахслар 

тоифасига кирса, мажбурий суғурта бўйича сийловлар мавжудлиги тўғрисида белги қўйиб, юқоридаги 

тоифага тегишлилигини тасдиқловчи ҳужжатларнинг (гувоҳнома, маълумотнома) тегишли рақамлари; 

транспорт воситаси эгасининг ихтиёри билан мазкур транспорт воситасидан фойдаланиш ва уни 

бошқаришга қўйилган яқин қариндошларининг (ота, она, эр (хотин), ўғил, қиз, ака, ука, опа, сингил) 

қариндошлик даражасини тасдиқловчи ҳужжатларнинг тегишли рақамлари; 

транспорт воситасининг рўйхатдан ўтган жойи; 

суғурта муддати (1 йил, 6 ой ёки ундан ортиқ (ТВдан мавсумий фойдаланишда), 10 кун ёки ундан 

ортиқ (рўйхатдан ўтиш жойигача); 

Е-полис расмийлаштирилганлиги тўғрисидаги хабарномани юбориш шакли (телефон рақам ёки 

электрон почта манзили ёки суғурталовчи веб-сайтида (мобил иловаси орқали) очилган шахсий кабинети 

орқали). 

Бунда тегишли маълумотлар ягона ахборот тизимида мавжуд бўлганда автоматик тарзда 

тўлдирилади. 

7. Электрон ариза тўлдирилаётган вақтда Ягона ахборот тизими қисман ёки тўлиқ ишламаганда, 

яъни давлат ахборот базалари қисман ишламаган ва/ёки улар билан алоқа узилган тақдирда, суғурта 

қилдирувчи аризадаги қолган маълумотларни қўлда киритади ёки хужжатларни илова қилади. 

8. Электрон ариза тўлиқ тўлдирилгандан сўнг суғурта қилдирувчи томонидан юбориш тугмаси 

босилади. 

9. Суғурталовчининг маъсул ходимлари томонидан юборилган электрон аризидаги маълумотлар 

бир иш куни ичида тўлиқлиги ва тўғрилиги текширилиб, суғурта қилдирувчига суғурта мукофотини 

тўлаши мумкинлиги ёки маълумотларни қайта тўғирланиши тўғрисида хабарнома юборилади. Агар 

суғурта қилдирувчи томонидан ариза берилган санадан бошлаб  

24 соат давомида маълумотлар қайта текширилмаса ва/ёки тўғриланмаса, унда суғурта ташкилоти Е-

полисни расмийлаштириш, қайта расмийлаштириш ва бекор қилиш имконияти йўқлиги тўғрисида 

суғурталовчининг Интернет жаҳон ахборот тармоғидаги ресурси ёки SMS-хабар орқали суғурта 

ташкилоти суғурта қилдирувчини хабардор қилади 

10. Суғурта қилдирувчи суғурта мукофотини тўлаши мумкинлиги тўғрисидаги хабарномани 

олгандан сўнг 24 соат мобайнида суғурта мукофотини электрон тўлов тизимлари орқали, нақд пулда, пул 

ўтказиш йўли билан (юридик шахслар) тўлаши лозим.  

Суғурта мукофоти Е-полисда назарда тутилган тўловдан камроқ миқдорда тўланган бўлса, суғурта 

ташкилоти суғурта мукофотининг тўланмаган қисми, суғурта қилдирувчи томонидан 72 соат муддатда 

тўланиши зарурлиги тўғрисида дарҳол хабарнома юборади.  

11. Суғурта мукофоти тўланганлиги факти ушбу Оферта Суғурта қилдирувчи томонидан акцепт 

қилинганлигини англатади. 

12. Е-полис Суғурта қилдирувчи томонидан Суғурта мукофоти тўланган пайтдан кучга киради. 

Агар Е-полисда суғурта амал қилиши бошланишининг бошқача муддати назарда тутилмаган бўлса, 

мажбурий суғурта электрон шартномаси кучга кирганидан кейин юз берган суғурта ҳодисаларига 

нисбатан татбиқ этилади. 

13. Суғурта мукофоти тўлиқ тўлангандан кейин Е-полис расмийлаштирилганлиги тўғрисидаги 

хабарнома cуғурта қилдирувчи томонидан танланган шаклда юборилади ва у қуйидагиларни ўз ичига 

олади: 

суғурта ташкилотининг номи; 

транспорт воситаси русуми ва давлат рақами белгиси; 

суғурта мукофоти миқдори; 

Е-полиснинг амал қилиш муддати; 

Е-полиснинг ноёб рақами; 

Ягона ахборот тизимига ҳавола. 



 
 

14. Суғурта қилдирувчи Ягона ахборот тизимига ҳавола орқали ўтиб,  

Е-полисни юклаб олиши мумкин. 

ДИҚҚАТ! 

15. СУҒУРТА ҚИЛДИРУВЧИ ЎЗИ ТОМОНИДАН ЭЛЕКТРОН ПОЛИСНИ 

РАСМИЙЛАШТИРИШ УЧУН СУҒУРТАЛОВЧИГА ТАҚДИМ ЭТИЛАЁТГАН 

МАЪЛУМОТЛАР ВА ҲУЖЖАТЛАРНИНГ ҲАҚИҚИЙЛИГИ УЧУН ЖАВОБГАР 

ҲИСОБЛАНАДИ. 

 

III.Тарафларнинг ҳуқуқ ва мажбуриятлари  

16. Суғурта қилдирувчи қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

 суғурталовчидан Е-полис тўғрисида тушунтириш беришни талаб қилиш; 

 расмий веб-сайт ва мобил иловадан исталган пайтда фойдаланишни тўхтатиш. 

 мажбурий суғуртани амалга оширувчи суғурталовчини танлаш. 

Суғурта қилдирувчи: 

белгиланган тартибда ва муддатда Е-полис бўйича ўзига юклатилган мажбуриятни бажариши; 

Е-полис бўйича суғурта мукофотини белгиланган шартлар асосида ва тартибда тўлаши шарт. 

17. Суғурталовчи қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

жабрланувчи (унинг меросхўрлари ёки ҳуқуқий ворислари)нинг аризасини кўриб чиқишда 

тегишли экспертларни жалб этиш; 

суғурта қилдирувчи томонидан тақдим этилган ахборотларни текшириш, суғурта шартномаси 

талаблари ва шартларининг суғурта қилдирувчи томонидан бажарилишини назорат қилиш; 

суғурта ҳодисалари юзага келишининг олдини олиш бўйича тавсиялар бериш. 

қонунда белгиланган ҳолатларда тўланган суғурта товонини регресс тартибида тўлаб берилишини 

талаб қилиш; 

Суғурталовчи: 

суғурта қилдирувчига интернет-ресурсидан туну кун тўсиқларсиз фойдалана олиш имкониятини 

яратиши; 

суғурта қилдирувчининг ва (ёки) жабрланувчининг суғурта тўлови ва (ёки) товонини тўлаб 

беришни сўраб суғурталовчига қилган мурожаатини кўриб чиқиши; 

ўз фаолиятини амалга ошириш натижасида олинган суғурта қилдирувчи ва жабрланувчи 

тўғрисидаги маълумотларнинг махфийлигини таъминлаши шарт. 

18. Расмий веб сайт ёки иловадан фойдаланиш имконияти фақатгина Интернет жаҳон ахборот 

тармоғига кириш имкони бўлгандагина вужудга келади. Шу сабабли, суғурта қилдирувчи Интернетга 

белгиланган тартибда уланиш чораларини мустақил кўриши лозим. 

19.  Суғурталовчи қуйидаги зарарлар учун жавобгар эмас: 

суғурта қилдирувчи олдида расмий веб-сайт ва мобил иловадан фойдаланиш билан боғлиқ 

зарарлар учун; 

расмий веб-сайт ва мобил иловадаги маълумотлар суғурта қилдирувчи томонидан учинчи 

шахларга берилиши оқибатлари учун; 

суғурталовчига боғлиқ бўлмаган сабабларга кўра, расмий веб-сайт ва мобил иловадан фойдлана 

олмаганлиги ва хизматлар кўрсатилмаганлиги учун.  

20. Жабрланувчи қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

суғурта тўлови ва (ёки) товонини тўлаб беришни сўраб суғурталовчига мурожаат қилиш; 

суғурталовчининг суғурта тўлови ва (ёки) товонини тўлашни рад этиш тўғрисидаги қарори 

устидан судга шикоят қилиш. 

қонун ҳужжатларида белгиланган шартлар асосида ва тартибда суғурта тўлови ва (ёки) товонини 

олиш. 

IV. Е-полисни ўзгартириш ва муддатидан олдин тугатиш 

21. Е-полисни амал қилиш муддати қуйидаги ҳолларда муддатидан олдин тугатилади:  

транспорт воситасидан фойдаланиш белгиланган тартибда тақиқланганда; 

Е-полисда кўрсатилган транспорт воситаси бундан буён фойдаланиш учун яроқсиз бўлиб 

қолганда; 

транспорт воситасининг мулкдори ўзгарганда. 

22. Е-полиснинг амал қилиши муддатидан олдин тугатилган тақдирда, суғурта мукофотининг бир 

қисми тўланган товон суммасига ва Е-полис амал қилишининг кунлар ҳисобидаги қолган муддатига 

мутаносиб равишда қайтарилади. 



 
 

23. Суғурта қилдирувчига (унинг қонуний вакилларига, меросхўрларига, ҳуқуқий ворисларига) 

суғурта мукофотининг бир қисмини қайтариш суғурта қилдирувчи (унинг қонуний вакиллари, 

меросхўрлари, ҳуқуқий ворислари) тегишли тартибда мурожаат қилган кундан бошлаб 14 календарь кун 

мобайнида амалга оширилади. 

Бунда суғурта қилдирувчига қайтарилиши лозим бўлган суғурта мукофотининг бир қисми суғурта 

қилдирувчининг аризасига мувофиқ янги расмийлаштирилган Е-полис бўйича суғурта мукофоти 

ҳисобига ўтказилиши мумкин. 

 

V. Суғурта ҳодисаси содир бўлганда шахсларнинг ҳаракатлари 

24. Жабрланувчиларга зарар етказилишига олиб келган йўл-транспорт ҳодисаси  (ЙТҲ) 

иштирокчиси бўлган суғурта қилдирувчи (фуқаролик жавобгарлиги Е-полисга мувофиқ суғурталанган 

бошқа шахс) жабрланувчи(лар)нинг талабига кўра унга ТВЭФЖМСҚ бўйича  

Е-полиси тўғрисида маълумот бериши зарур.   

25. Суғурта қилдирувчи суғурта ҳодисаси содир бўлганда қуйидагиларни амалга ошириши зарур: 

жабрланувчига ЙТҲ кунидан бошлаб уч календарь кундан кечиктирмай суғурта полисининг 

нусхасини топшириши; 

дарҳол, ЙТҲдан кейин 72 соатдан кечиктирмай, содир бўлган ҳодиса ҳақида суғурта полисининг 

нусхасини илова қилган ҳолда суғурталовчига мурожаат қилиши; 

суғурталовчига суғурта ҳодисаси муносабати билан унга нисбатан қўйилаётган барча талаблар 

хабардор қилади. 

 

VI. Суғурта тўлови ва (ёки) товонини тўлаш 

26. Е-полис бўйича жабрланувчи ёки суғурта қилдирувчининг хоҳишига биноан (суғурта 

ҳодисасини тўғридан-тўғри ҳал этиш ҳолларида) суғурта ҳодисаси рўй берганлиги тўғрисида 

билдиришнома юбориш, етказилган зарар миқдорини аниқлаш, суғурта тўловларини амалга ошириш 

учун Вазирлар Маҳкамасининг 2008 йил 24 июндаги 141-сон қарори билан тасдиқланган Транспорт 

воситалари эгаларининг фуқаролик жавобгарлигини мажбурий суғурта қилиш Қоидаларида белгиланган 

ҳужжатларнинг электрон ёки сканерланган нусхаларини суғурталовчининг Интернет жаҳон ахборот 

тармоғидаги ресурсидаги жабрланувчи ёки суғурта қилдирувчининг (суғурта ҳодисасини тўғридан-тўғри 

ҳал этиш ҳолларида) суғурта ташкилотига юборишга ҳақли. 

27. Агар суғурта ҳодисаси рўй берганлигини ва суғурта қилдирувчи томонидан етказилган зарар 

миқдорини тасдиқловчи ҳужжатлар етарли бўлмаса, суғурталовчи бу тўғрисида ушбу ҳужжатлар олинган 

кундан бошлаб уч иш куни ичида, етишмаётган ва (ёки) нотўғри расмийлаштирилган ҳужжатларнинг 

тўлиқ рўйхатини кўрсатган ҳолда жабрланувчи ёки суғурта қилдирувчининг (суғурта ҳодисасини 

тўғридан-тўғри ҳал этиш ҳолларида) электрон почта манзилига (мавжуд бўлса) ва (ёки) кўрсатилган 

телефон рақамига SMS-хабар орқали маълумот юбориши керак. 

28. Тақдим этилган ҳужжатларнинг тўлиқ рўйхати ва қабул қилинган санаси тўғрисида электрон 

маълумотнома ариза берувчига, у кўрсатган электрон почта манзилига (агар мавжуд бўлса) юборилади ва 

(ёки) суғурталовчининг Интернет жаҳон ахборот тармоғидаги ресурсидаги ариза берувчининг шахсий 

кабинетида кўрсатилади. 

Суғурта товонини тўлаш суғурталовчининг суғурта товонини тўлаш тўғрисидаги қарори қабул 

қилинган кундан эътиборан беш иш куни мобайнида амалга оширилади. 

Суғурталовчининг суғурта товонини тўлашни рад этиш тўғрисидаги ёки уни тўлаш ҳақидаги 

қарори суғурта қилдирувчига у суғурта товони тўлаш тўғрисида ёзма ёки электрон мурожаат этганидан 

кейин ўн беш кундан кечиктирмай хабар қилинади ва товон тўлаш рад этилганда, қарорда рад этишнинг 

асослантирилган сабаблари кўрсатилади. 

Агар суғурта товонини тўлаш белгиланган муддатда амалга оширилмаган бўлса, суғурталовчи 

жабрланувчига (унинг меросхўрига ёки ҳуқуқий ворисига) суғурта товонига қўшимча равишда, суғурта 

товонини тўлаш тўғрисида қарор қабул қилинган кундаги банк фоизининг ҳисоб ставкасидан келиб 

чиққан ҳолда пеня тўлайди. 

VII. Суғурта суммаси, суғурта мукофоти, суғурта тўлови  

ва (ёки) товони миқдори 

29. ТВЭФЖМСҚ бўйича суғурта суммаси 80 000 000 (саксон миллион) сўмни ташкил этади. 

Шундан: 

- жабрланувчининг мол-мулкига зарар етказилганда суғурта тўлови суғурта суммасининг 35 

фоизи – 28 000 000 (йигирма саккиз миллион) сўм; 



 
 

- жабрланувчининг ҳаёти ёки соғлиғига зарар етказилганда суғурта товонининг миқдори 

суғурта пулининг 65 фоизи - 52 000 000 (эллик икки миллион) сўм. 

30. Суғурта қилдирувчи томонидан ТВЭФЖМСҚ бўйича тўланадиган суғурта мукофоти миқдори 

1 (бир)* йил муддат учун қуйидаги кўринишда: 

 

ТВ тури 

Ҳудуд 

Тошкент шаҳар ва  

Тошкент вилояти** 
Бошка вилоятлар** 

Чекланган*** 

(сўмда) 

Чекланмаган****    

(сўмда) 

Чекланган*** 

(сўмда) 

Чекланмаган*

*** (сўмда) 

Енгил 192 000  384 000,00     160 000,00   320 000,00  

Юк 336 200  672 000,00     280 000,00   560 000,00  

Автобуслар ва микроавтобуслар 384 200  768 000,00     320 000,00   640 000,00  

Трамвайлар, мотоцикиллар ва 

мотороллёрлар, тракторлар, ўзиюрар 

йўл-қурилиш машиналари ва бошқа 

машиналар 

72 000 144 000,00 60 000,00 120 000,00 

* Электрон аризада суғурта муддати 6 ой ёки рўйхатдан ўтказиш жойигача катакчаларини танланганда 

суғурта мукофоти жадвалда кўрсатилган суммадан камроқ миқдорда электрон аризани тўлдириш жараёнида 

суғурта қилдирувчига маълум қилинади.  

**ТВ рўйхатдан утган ҳудуд. 

*** ТВдан ҳайдовчилар сони чекланган ҳолда фойдаланиш шарти билан расмийлаштирилганда. 

**** ТВдан ҳайдовчилар сони чекланмаган ҳолда фойдаланиш шарти билан расмийлаштирилганда.  

 

31. Суғурта қилдирувчи томонидан тўланиши лозим бўлган суғурта мукофотининг миқдори Е-

полисни расмийлаштириш тўғрисидаги электрон аризага киритилган маълумотларга мувофиқ, 

шунингдек сийлов ҳуқуқини ҳисобга олган ҳолда аниқланади. 

 

VIII. Шахсга доир маълумотларни қайта ишлаш шартлари 

32. Суғурта қилдирувчи Е-полисни расмийлаштириш тўғрисидаги электрон аризага 

маълумотларни киритиши билан Е-полисни амалга ошириш учун ўзининг шахсига доир маълумотларни  

қайта ишлашга (йиғиш, ёзиш, тизимлаш, сақлаш, фойдаланиш ва бекор қилиш) розилик берган деб 

хисобланади. 

33. Шахсга доир маълумотларни қайта ишлаш Суғурталовчи томонидан суғурта шартномаси 

бўйича мажбуриятларини амалга ошириш мақсадида “Шахсга доир маълумотлар тўғрисида”ги 2019 йил 

2 июлдаги Ўзбекистон Республикасининг Қонунига мувофиқ амалга оширилади.  

 

IX. Якунловчи қоидалар 

34. Ушбу офертанинг талабларини бузганликда айбдор бўлган шахслар қонун ҳужжатларида 

белгиланган тартибда жавоб берадилар. 

35. Ушбу офертада назарда тутилган ёки у билан боғлиқ масалалар бўйича тарафлар ўртасида 

келишмовчиликлар юзага келганда, тарафлар келишмовчиликни судгача ҳал этиш чораларини  кўриши 

лозим. 

36 Низони судгача ҳал этиш имкони бўлмаса, улар суғурталовчи жойлашган ердаги тегишли 

судда Ўзбекистон Республикасининг қонунчилик ҳужжатларига асосан ҳал этилади. 

37. Ушбу офертада назарда тутилмаган ҳолатлар бўйича вужудга келган низолар қонун 

ҳужжатларида белгиланган тартибда ҳал этилади. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 

по условиям онлайн-оформления 

Е-полиса (электронного полиса) 

по обязательному страхованию гражданской  

ответственности владельцев транспортных средств 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Настоящая публичная оферта (далее – оферта) устанавливает порядок онлайн-оформления Е-

полиса (электронного полиса) (заключения и расторжения договора) и условия страхования по 

обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее – 

ОСГОВТС) между Акционерным обществом «KAPITAL SUG’URTA» (далее – страховщик) и 

страхователем. 

Настоящая оферта разработана на основании Гражданского кодекса Республики Узбекистан, 

Законов Республики Узбекистан «Об электронной коммерции», «Об электронном документообороте», «О 

страховой деятельности», Правил реализации, оформления Е-полиса и проверки их достоверности, 

утвержденного постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 14 декабря 2020 года 

№780 «О дополнительных мерах по совершенствованию порядка оказания электронных страховых 

услуг», и Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств, утвержденного постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 24 июня 2008 

года №141. 

I. Общие положения и основные понятия 

1. В настоящей оферте используются следующие основные понятия: 

Е-полис – договор страхования по обязательному страхованию гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств, составленный в электронной форме;  

Страховой случай – наступление гражданской ответственности страхователя или иного лица, 

ответственность которых застрахована по Е-полису за причинение вреда жизни, здоровью и (или) 

имуществу потерпевшего при использовании транспортного средства, которое влечет за собой 

обязанность страховщика произвести страховое возмещение; 

Страховая сумма – сумма денежных средств, в пределах которой Страховщик обязуется 

возместить причиненный ущерб пострадавшему (его наследнику или правопреемнику) при наступлении 

страхового случая; 

Страховая премия – сумма денежных средств, которую страхователь обязан уплатить 

страховщику для покупки Е-полиса; 

Страховое возмещение – сумма денежных средств, которую Страховщик обязуется уплатить в 

пределах страховой суммы в счет возмещения вреда жизни, здоровью и (или) имуществу потерпевшего 

при наступлении страхового случая по Е-полису; 

Единая информационная система – единая информационная система по обязательному 

страхованию, функционирующая в онлайн-режиме, интегрированная информационными системами и 

центральными базами данных Министерства внутренних дел, внебюджетного Пенсионного фонда при 

Министерстве финансов Республики Узбекистан, иных заинтересованных министерств и ведомств, 

центральными базами данных физических и юридических лиц; 

Близкие родственники владельца транспортного средства – близкие родственники (родители, 

супруг (супруга), дети, братья, сестры) владельца транспортного средства, которым не требуется 

оформление нотариально удостоверяемой доверенности за пользование и управление транспортным 

средством; 

Пользование официальным веб-сайтом и мобильным приложением – любое действие 

страхователя направленное на пользование им. 

2. Территория действия оферты – Республика Узбекистан. 

3. Владельцы транспортных средств, зарегистрированных в иностранных государствах и временно 

используемых на территории Республики Узбекистан, не могут быть стороной данной оферты. 

4. При пользовании официальным веб-сайтом и мобильным приложением Страхователь сначала 

должен полностью ознакомиться с условиями настоящей оферты. Если Страхователь не согласен с 

условиями оферты или её некоторыми частями, то должен прекратить пользование официальным веб-

сайтом и мобильным приложением. Продолжение пользования Страхователя официальным веб-сайтом и 

мобильным приложением означает полное и безусловное его согласие с условиями настоящей оферты. 

 

II. Оформление Е-полиса 

5. Оформление Е-полиса осуществляется через часть официального веб-сайта, предусмотренную 

для обязательного страхования, или его мобильное приложение, телеграм-бот и/или электронную 

платежную систему. 

6. Для оформления Е-полиса страхователь включает в электронное заявление об оформлении Е-

полиса по каждому транспортному средству следующие сведения: 

личный идентификационный номер и серия, номер документа, удостоверяющий личность 

страхователя и/или физических лиц, допущенных к управлению транспортным средством (в случае, если 



 
 

Е-полис оформляется с условием, что к управлению транспортным средством допускаются только 

определенные лица); 

идентификационный номер налогоплательщика (для юридических лиц); 

личный идентификационный номер и серия и номер документа, удостоверяющий личность, 

владельца транспортного средства (в случае, если собственником транспортного средства является другое 

физическое лицо); 

электронный почтовый адрес (если имеется); 

номер мобильного телефона; 

государственный регистрационный номер, серия и номер свидетельства о государственной 

регистрации транспортного средства, на которое оформляется Е-полис; 

если страхователь в соответствие с законодательством относится к категории лиц, имеющих 

право на получение скидки по страховой премии, соответствующие номера документов (удостоверение, 

справка), удостоверяющих причастность страхователя к вышеназванной категории с проставлением знака 

о наличии скидок по обязательному страхованию; 

соответствующие номера документов, подтверждающих степень родства близких родственников 

(родители, супруг (супруга), сын, дочь, братья, сёстры), допущенных пользованию и управлению 

транспортным средством; 

место регистрации транспортного средства; 

срок страхования (1 год, 6 или более месяцев (при сезонном пользовании ТС), 10 или более дней 

(до места регистрации);  

форма отправления уведомления об оформлении Е-полиса (номер телефона или адрес 

электронной почты или через личный кабинет открытого на веб-сайте страховщика (через мобильное 

приложение)). 

При этом соответствующие сведения при наличии в единой информационной системе 

заполняются автоматически. 

7. В случае частичного или полного не функционирования Единой информационной системы во 

время заполнения электронного заявления, то есть в случае не функционирования государственных 

информационных баз данных и/или отсутствия связи с ними, страхователь вносит оставшиеся сведения 

вручную или прилагает документы.  

8. После полного заполнения электронного заявления страхователем нажимается кнопка 

отправки. 

9. Сведения, отправленные в электронном заявлении, проверяются ответственными работниками 

страховщика в течение одного рабочего дня на предмет их полноты и правильности, после чего 

отправляется уведомление о возможности оплаты страховой премии или повторной отправки 

исправленных сведений. В случае если страхователем в течение  

24 часов с даты подачи заявления не будет осуществлена повторная проверка и/или исправление  

сведений, тогда страховая организация уведомляет страхователя через свой ресурс во всемирной сети 

Интернет или SMS-сообщения об отсутствии возможности оформления, переоформления и расторжения 

Е-полиса. 

10. Страхователь после получения уведомления о возможности оплаты страховой премии в 

течение 24 часов должен уплатить страховую премию через электронные платежные системы, путем 

наличной оплаты или перечисления (юридические лица). 

В случае, если страховая премия оплачена в меньшем размере, чем предусмотренном в Е-полисе, 

страховая организация немедленно направляет уведомление о необходимости уплаты Страхователем в 

течение 72 часов недостающей части страховой премии. 

11. Факт оплаты страховой премии означает акцепт настоящей Оферты Страхователем. 

12. Е-полис вступает в силу с момента оплаты Страховой премии Страхователем. Страхование 

распространяется на страховые случаи, произошедшие после вступления в силу электронного договора 

обязательного страхования, если в Е-полисе не предусмотрен иной срок начало действия страхования. 

13. После оплаты страховой премии в полном размере уведомление об оформлении  

Е-полиса направляется в форме выбранной Страхователем, и оно включает в себя: 

наименование страховой организации; 

марка и государственный номерной знак транспортного средства; 

размер страховой премии; 

срок действия Е-полиса; 

уникальный номер Е-полиса; 

ссылка на Единую информационную систему. 



 
 

14. Страхователь может загрузить Е-полис, пройдя через ссылку на Единую информационную 

систему. 

ВНИМАНИЕ! 

15. СТРАХОВАТЕЛЬ ЯВЛЯЕТСЯ ОТВЕТСТВЕННЫМ ЗА ДОСТОВЕРНОСТЬ 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИМ СТРАХОВЩИКУ СВЕДЕНИЙ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ 

ОФОРМЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ПОЛИСА. 

 

III. Права и обязанности сторон 

16. Страхователь имеет право: 

потребовать у Страховщика разъяснений по Е-полису; 

прекратить в любое время пользование официальным веб-сайтом и мобильным приложением; 

выбрать Страховщика, осуществляющего деятельность по обязательному страхованию. 

Страхователь обязан: 

выполнить в установленном порядке и сроках возложенное на него обязательства по  

Е-полису; 

оплатить страховую премию по Е-полису в установленном порядке и условиях. 

17. Страховщик имеет право: 

привлекать соответствующих экспертов при рассмотрении заявления пострадавшего (его 

наследников или правопреемников); 

проверять предоставленную страхователем информацию, контролировать выполнение 

требований и условий договора страхования; 

давать рекомендации по предотвращению наступления страховых случаев; 

требовать возврата в регрессном порядке выплаченное страховое возмещение, в случаях 

установленном законодательством. 

Страховщик обязан: 

создать условия страхователю возможность круглосуточного беспрепятственного пользования своего 

Интернет-ресурса; 

рассмотреть обращение страхователя и (или) потерпевшего произвести страховую выплату и 

(или) выплату страхового возмещения; 

обязан обеспечить конфиденциальность сведений о страхователе и потерпевшем, полученных 

при осуществлении своей деятельности. 

18. Возможность пользования официальным веб-сайтом или мобильным приложением 

осуществляется только при возможности подключения всемирный информационную сеть Интернет. 

Поэтому страхователь должен самостоятельно принять меры по подключению к Интернету в 

установленном порядке. 

19. Страховщик не несет ответственность за: 

убытки страхователя, связанные с использованием официального веб-сайта и мобильного 

приложения; 

последствия передачи страхователем сведений на официальном веб-сайте и мобильном 

приложении третьим лицам; 

неоказание услуг в связи невозможностью использования официального веб-сайта и мобильного 

приложения по причинам независящих от страховщика. 

20. Потерпевший имеет право: 

Обратиться к страховщику произвести страховую выплату и (или) выплату страхового 

возмещения; 

обжаловать в суде решение страховщика об отказе произвести страховую выплату и (или) 

возмещение; 

получить страховую выплату и (или) возмещение на основании условий установленных 

законодательством. 

 

IV. Досрочное прекращение Е-полиса 

21. Срок действия Е-полиса прекращается досрочно в следующих случаях:  

запрещения в установленном порядке пользование транспортным средством; 

негодности в дальнейшем для пользования транспортного средства, указанного в  

Е-полисе; 

изменения собственника транспортного средства. 



 
 

22. В случае досрочного прекращения действия Е-полиса часть страховой премии возвращается 

пропорционально выплаченной сумме возмещения и количеству дней не истекшего периода действия Е-

полиса. 

23. Возвращение части страховой премии страхователю (его законным представителям, 

наследникам, правопреемникам) осуществляется в течение 14 календарных дней со дня обращения в 

установленном порядке страхователя (его законных представителей, наследников, правопреемников). 

При этом подлежащая возврату часть страховой премии по заявлению страхователя может быть 

переведена в счет страховой премии по вновь оформляемого Е-полиса. 

 

V. Действия лиц при наступлении страхового случая 

24. Страхователь (иное лицо, гражданская ответственность которого застрахована в соответствие 

с Е-полисом), являющимся участником дорожно-транспортного происшествия (ДТП), приведшего 

причинению вреда потерпевшим, по требованию потерпевшего(их) должен сообщить ему (им) сведения об 

Е-полисе по ОСГОВТС.  

25. Страхователь при наступлении страхового случая должен осуществить следующее: 

вручить пострадавшему копию страхового полиса в течение трех календарных дней со дня ДТП; 

немедленно, не позднее 72 часов после ДТП, обратиться страховщику о происшедшем событии 

с приложением копии страхового полиса; 

сообщить страховщику о всех предъявляемых к нему требованиях в связи со страховым случаем. 

 

VI. Страховая выплата и (или) выплата страхового возмещения 

26. Потерпевший или страхователь (при прямом урегулировании страхового случая) имеет право 

направить уведомление о наступлении страхового случая, определение о размере причиненного вреда, 

электронные или сканированные копии документов, для осуществления страховых выплат, определенных 

в Правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, 

утвержденного постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 24 июня 2008 года 

№141, в Интернет ресурс страховщика потерпевшего (при прямом урегулировании страхового случая) 

или  интернет ресурс страховой организации страхователя. 

27. Если документы, подтверждающие наступления страхового случая и размер причиненного 

страхователем вреда, являются недостаточными, то страховщик со дня получения этих документов в 

течение трех рабочих дней должен направить информацию об этом на электронный почтовый адрес (если 

имеется) и (или) SMS-сообщением на указанный телефонный номер пострадавшего или страхователя с 

указанием полного перечня недостающих и (или) неправильно оформленных документов. 

28. Электронная справка о полном перечне представленных документов и дате приема 

направляется заявителю по указанному им адресу электронной почты (если имеется) и (или) указывается 

в личном кабинете заявителя в ресурсе всемирной информационной сети Интернет. 

Выплата страхового возмещения осуществляется на основании решения страховщика о выплате 

страхового возмещения в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения. 

Решение страховщика об отказе или выплате страхового возмещения сообщается страхователю 

не позднее пятнадцати дней после его письменного или электронного обращения о выплате страхового 

возмещения и при отказе будет содержать мотивированное обоснование причин отказа. 

Если выплата страхового возмещения не произведена в установленный срок, страховщик сверх 

страхового возмещения уплачивает потерпевшему (его наследнику или правопреемнику) пеню исходя из 

учетной ставки банковского процента на день принятия решения о выплате страхового возмещения. 

 

VII. Страховая сумма, страховая премия, размер страховой выплаты и (или) возмещения 

29. Страховая сумма по ОСГОВТС составляет 80 000 000 (восемьдесят миллионов) сумов. Из 

них: 

- при причинении вреда имуществу пострадавшего страховая выплата составляет 35 

процентов от страховой суммы – 28 000 000 (двадцать восемь миллионов) сумов; 

- при причинении вреда жизни или здоровью пострадавшего страховая выплата составляет 

65 процентов от страховой суммы – 52 000 000 (пятьдесят два миллиона) сумов. 

30. Страховая премия по ОСГОВТС выплачивается Страхователем сроком на 1 (один)* год в 

следующем размере: 

 

 

 



 
 

Вид ТС 

Территория 

Город Ташкент и Ташкентская область** Другие области** 

Ограниченный*** 

(в сумах) 

Неограниченный****     

(в сумах) 

Ограниченный *** 

(в сумах) 

Неограниченный**** 

(в сумах) 

Легковое 192 000  384 000,00     160 000,00   320 000,00  

Грузовое 336 200  672 000,00     280 000,00   560 000,00  

Автобусы и микроавтобусы 384 200  768 000,00     320 000,00   640 000,00  

Трамваи, мотоциклы и мотороллеры, 

тракторы, самоходные дорожно-

строительные машины и другие 

машины 

72 000 144 000,00 60 000,00 120 000,00 

* При выборе в электронном заявлении графы срока страхования 6 месяцев или до места регистрации страховая 

премия объявляется в процессе заполнения электронного заявления страхователю в меньшем размере, чем от 

суммы указанном в таблице.  

**Территория, где зарегистрировано ТС. 

*** При оформлении с условием использования ТС ограниченным количеством водителей. 

**** При оформлении с условием использования ТС неограниченным количеством водителей. 

31. Размер страховой премии, подлежащей выплате Страхователем, определяется в соответствие 

с данными внесенными в электронное заявление об оформлении Е-полиса, а также с учетом права на 

скидку. 

VIII. Условия обработки персональных данных 

32. Внесение Страхователем данных в электронное заявление об оформлении Е-полиса считается 

его согласием на обработку своих персональных данных (сбор, запись, систематизацию, хранение, 

использование и отмену персональных данных).  

33. Обработка персональных данных в целях выполнения Страховщиком обязательств по 

договору страхования осуществляется в соответствие с Законом Республики Узбекистан «О персональных 

данных» от 2 июля 2019 года. 

 

IX. Заключительные положения 

34. Лица, виновные в нарушении требований настоящей оферты, несут ответственность в 

установленном законодательстве порядке. 

35. В случае возникновения разногласий между сторонами по вопросам, предусмотренным 

настоящей оферте или связанным с ней, стороны должны принять меры досудебного разрешения их. 

36. При невозможности разрешения споров до суда, они подлежат разрешению в суде в 

соответствие с законодательством Республики Узбекистан. 

37. Споры, возникшие по случаям, не предусмотренным в настоящей оферте, разрешаются в 

порядке, установленном законодательством. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

Translation from Russian  

In the event of any inconsistency between  

the Russian and the English versions,  

the official Russian version shall prevail.  

 

 

 

 

PUBLIC OFFER 

 

under the terms of online registration 

E-policy (electronic policy) 

on compulsory civil liability insurance 
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This public offer (hereinafter referred to as the offer) establishes the procedure for issuing an E-

policy (electronic policy) online (concluding and terminating a contract) and the terms of insurance for 

compulsory insurance of civil liability of vehicle owners (hereinafter referred to as CLVO) between the 

Joint Stock Company KAPITAL SUG'URTA (hereinafter referred to as the insurer) and the policyholder. 

This offer has been developed on the basis of the Civil Code of the Republic of Uzbekistan, the 

Laws of the Republic of Uzbekistan “On Electronic Commerce”, “On Electronic Document 

Management”, “On Insurance Activities”, the Rules for the Implementation, Registration of the E-Policy 

and Verification of Their Authenticity, approved by the Resolution of the Cabinet of Ministers of the 

Republic of Uzbekistan dated December 14, 2020 No. 780 "On additional measures to improve the 

procedure for the provision of electronic insurance services", and the Rules for Compulsory Insurance of 

Civil Liability of Vehicle Owners, approved by the Resolution of the Cabinet of Ministers of the Republic 

of Uzbekistan dated June 24, 2008 No. 141. 

 

I. General provisions and basic concepts 

1.This offer uses the following basic concepts: 

E-policy - an insurance contract for compulsory civil liability insurance of vehicle owners, drawn 

up in electronic form; 

Insured event - the onset of civil liability of the insured or another person whose liability is insured 

under the E-policy for causing harm to life, health and (or) property of the victim when using the vehicle, 

which entails the obligation of the insurer to make insurance compensation; 

Sum insured - the amount of money within which the Insurer undertakes to compensate for the 

damage caused to the victim (his heir or successor) upon the occurrence of an insured event; 

Insurance premium - the amount of money that the insured is obliged to pay to the insurer for the 

purchase of the E-policy; 

Insurance indemnity - the amount of money that the Insurer undertakes to pay within the sum 

insured to compensate for damage to life, health and (or) property of the victim in the event of an insured 

event under the E-policy; 

Unified information system - a unified information system for compulsory insurance, operating 

online, integrated with information systems and central databases of the Ministry of Internal Affairs, the 

off-budget Pension Fund under the Ministry of Finance of the Republic of Uzbekistan, other interested 

ministries and departments, central databases of individuals and legal entities;  

Close relatives of the owner of the vehicle - close relatives (parents, spouse, children, brothers, 

sisters) of the owner of the vehicle who do not need to issue a notarized power of attorney for the use and 

management of the vehicle; 

Use of the official website and mobile application - any action of the policyholder aimed at using 

them. 

2. Territory of the offer - the Republic of Uzbekistan. 

3. Owners of vehicles registered in foreign countries and temporarily used on the territory of the 

Republic of Uzbekistan cannot be a party to this offer. 

4. When using the official website and mobile application, the Policyholder must first fully 

familiarize himself with the terms of this offer. If the Policyholder does not agree with the terms of the 

offer or some of its parts, then he must stop using the official website and mobile application. Continued 

use of the Policyholder's official website and mobile application means his full and unconditional 

acceptance of the terms of this offer. 

 

II. Registration of the E-policy 

5. Registration of the E-policy is carried out through the part of the official website provided for 

compulsory insurance, or its mobile application, telegram bot and/or electronic payment system. 

6. To issue an E-policy, the policyholder shall include the following information in the electronic 

application for issuing an E-policy for each vehicle: 

personal identification number and series, number of the document proving the identity of the 

policyholder and/or individuals admitted to driving the vehicle (if the E-policy is issued with the condition 

that only certain persons are allowed to drive the vehicle); 

taxpayer identification number (for legal entities); 

personal identification number and series and number of the identity document of the owner of the 

vehicle (if the owner of the vehicle is another individual); 

email address (if any); 



 
 

Mobile phone number; 

state registration number, series and number of the certificate of state registration of the vehicle for 

which the E-policy is issued; 

if the policyholder, in accordance with the law, belongs to the category of persons entitled to receive 

a discount on the insurance premium, the corresponding numbers of documents (certificate) certifying the 

involvement of the policyholder in the above category with a sign indicating the presence of discounts on 

compulsory insurance; 

the corresponding numbers of documents confirming the degree of kinship of close relatives 

(parents, spouse, son, daughter, brothers, sisters) allowed to use and drive a vehicle; 

place of registration of the vehicle; 

insurance period (1 year, 6 or more months (for seasonal use of the vehicle), 10 or more days (up 

to the place of registration); 

the form of sending a notification about the execution of the E-policy (phone number or e-mail 

address or through the personal account of the insurer opened on the website (through the mobile 

application)). 

At the same time, the relevant information, if available in the unified information system, is filled 

in automatically. 

7. In the event of partial or complete non-functioning of the Unified Information System when 

filling out an electronic application, that is, in the event of non-functioning of state information databases 

and/or lack of communication with them, the insured enters the remaining information manually or 

attaches documents. 

8. After the electronic application is completely filled in, the policyholder presses the send button. 

9. The information sent in the electronic application is checked by the responsible employees of the 

insurer within one business day for completeness and correctness, after which a notification is sent about 

the possibility of paying the insurance premium or re-sending the corrected information. If the insured 

within 24 hours from the date of filling the application, a re-verification and/or correction of the 

information will not be carried out, then the insurance organization notifies the insured through its 

resource on the Internet or SMS-messages about the inability to issue, reissue and terminate the E-policy. 

10. After receiving notification of the possibility of paying the insurance premium, the policyholder 

must pay the insurance premium within 24 hours through electronic payment systems, in cash or by 

transfer (legal entities). 

If the insurance premium is paid in a smaller amount than provided for in the E-policy, the insurance 

organization immediately sends a notification about the need for the Insured to pay the missing part of the 

insurance premium within 72 hours. 

11. The fact of payment of the insurance premium means the acceptance of this Offer by the 

Policyholder. 

12. E-policy comes into force from the moment of payment of the Insurance premium by the 

Insured. Insurance covers insured events that occurred after the entry into force of the electronic contract 

of compulsory insurance, unless the E-policy provides for a different period for the commencement of 

insurance. 

13. After payment of the insurance premium in full, a notice of registration 

The E-policy is sent in the form chosen by the Insured, and it includes: 

name of the insurance organization; 

brand and state license plate of the vehicle; 

the amount of the insurance premium; 

validity period of the E-policy; 

unique E-policy number; 

link to the Unified Information System. 

14. The policyholder can download the E-policy by clicking on the link to the Unified Information 

System. 

 

ATTENTION! 

15. THE INSURED IS RESPONSIBLE FOR THE RELIABILITY OF THE 

INFORMATION AND DOCUMENTS PROVIDED BY IT TO THE INSURER FOR ISSUING 

THE ELECTRONIC POLICY. 

 

 



 
 

III. Rights and obligations of the parties 

16. The policyholder has the right: 

demand from the Insurer clarifications on the E-policy; 

stop using the official website and mobile application at any time; 

choose an insurer carrying out compulsory insurance activities. 

The insured is obliged: 

fulfill in the prescribed manner and terms the obligations assigned to him for 

E-policy; 

pay the insurance premium under the E-policy in accordance with the established procedure and 

conditions. 

17. The insurer has the right: 

involve relevant experts when considering the application of the victim (his heirs or legal 

successors); 

check the information provided by the insured, control the fulfillment of the requirements and 

conditions of the insurance contract; 

give recommendations on how to prevent the occurrence of insured events; 

demand the return of the paid insurance indemnity in the recourse procedure, in cases established 

by law. 

The insurer is obliged: 

create conditions for the insured to have round-the-clock unhindered use of his Internet resource; 

consider the request of the insured and (or) the victim to make an insurance payment and (or) 

payment of insurance compensation; 

is obliged to ensure the confidentiality of information about the insured and the victim obtained in 

the course of its activities. 

18. The possibility of using the official website or mobile application is carried out only if it is 

possible to connect to the worldwide information network Internet. Therefore, the policyholder must 

independently take measures to connect to the Internet in the prescribed manner. 

19.The insurer is not responsible for: 

losses of the insured associated with the use of the official website and mobile application; 

the consequences of the transfer by the insured of information on the official website and mobile 

application to third parties; 

failure to provide services due to the inability to use the official website and mobile application for 

reasons beyond the control of the insurer. 

20. The victim has the right: 

Contact the insurer to make an insurance payment and (or) payment of insurance compensation; 

appeal in court the decision of the insurer to refuse to make an insurance payment and (or) 

compensation; 

receive insurance payment and (or) compensation on the basis of the conditions established by law. 

 

IV. Early termination of the E-policy 

21. The term of the E-policy is terminated early in the following cases: 

prohibition in accordance with the established procedure to use the vehicle; 

unfitness in the future for the use of the vehicle specified in 

E-policy; 

change in vehicle ownership. 

22. In case of early termination of the E-policy, part of the insurance premium shall be returned in 

proportion to the amount of compensation paid and the number of days of the unexpired period of the E-

policy. 

23. The return of part of the insurance premium to the insured (his legal representatives, heirs, 

assigns) is carried out within 14 calendar days from the date of application in the prescribed manner by 

the insured (his legal representatives, heirs, assigns). 

At the same time, the part of the insurance premium subject to return, at the request of the insured, 

can be transferred to the account of the insurance premium for the newly issued E-policy. 

 

 

 

 



 
 

V. Actions of persons in the event of an insured event 

24. The insured (another person whose civil liability is insured in accordance with the E-policy), 

who is a participant in a road traffic accident (RTA) that caused harm to the victims, at the request of the 

victim (them) must inform him (them) of information about the E- CLVO policy. 

25. Upon the occurrence of an insured event, the policyholder must do the following: 

give the victim a copy of the insurance policy within three calendar days from the date of the 

accident; 

immediately, no later than 72 hours after the accident, contact the insurer about the event with a 

copy of the insurance policy attached; 

inform the insurer of all the requirements imposed on him in connection with the insured event. 

 

VI. Insurance payment and (or) payment of insurance compensation 

26. The victim or the policyholder (in case of direct settlement of an insured event) has the right to 

send a notification of the occurrence of an insured event, a determination of the amount of damage caused, 

electronic or scanned copies of documents, for making insurance payments specified in the Rules for 

Compulsory Civil Liability Insurance of Vehicle Owners, approved by the Decree of the Cabinet of 

Ministers of the Republic of Uzbekistan dated June 24, 2008 No. 141, to the Internet resource of the 

insurer of the victim (in case of direct settlement of the insured event) or the Internet resource of the 

insurance organization of the insured. 

27. If the documents confirming the occurrence of the insured event and the amount of damage 

caused by the insured are insufficient, then the insurer, from the date of receipt of these documents, within 

three working days must send information about this to the e-mail address (if any) and (or) by SMS to the 

indicated phone number of the victim or the insured, indicating the full list of missing and (or) incorrectly 

executed documents. 

28. An electronic certificate of the full list of submitted documents and the date of acceptance is 

sent to the applicant at the e-mail address indicated by him (if any) and (or) indicated in the applicant's 

personal account in the Internet resource of the world information network. 

Insurance compensation shall be paid on the basis of the insurer’s decision to pay insurance 

compensation within five business days from the date such decision is adopted. 

The insurer’s decision to refuse or to pay insurance compensation shall be communicated to the 

policyholder no later than fifteen days after the policyholder’s written or electronic application for 

insurance compensation and, in the event of refusal, shall contain a reasoned justification for the grounds 

for refusal. 

If insurance compensation is not paid within the установленный time limit, the insurer shall, in 

addition to the insurance compensation, pay a penalty to the injured party (or his/her heir or legal 

successor) calculated on the basis of the bank interest rate effective on the date the decision to pay 

insurance compensation is adopted. 

 

VII. Sum insured, insurance premium, amount of insurance payment and (or) indemnity 

29. The sum insured under CLVO is 80,000,000 (eighty million) soums. Of them: 

- in case of damage to the property of the victim, the insurance payment is 35 percent of the sum 

insured - 28,000,000 (twenty-eight million) soums; 

- in case of harm to the life or health of the victim, the insurance payment is 65 percent of the sum 

insured - 52,000,000 (fifty-two million) soums. 

30. The insurance premium under MTPL is paid by the Insured for a period of 1 (one)* year in the 

following amount: 

Vehicle type 

 

Territory 

Tashkent city and Tashkent region** Other regions** 

Limited*** 

(in UZS) 

Unlimited**** 

(in UZS) 

Limited *** 

(in UZS) 

Unlimited****  

(in UZS) 

Cars 192 000 384 000,00 160 000,00 320 000,00 

Freight 336 200 672 000,00 280 000,00 560 000,00 

Buses and minibuses 384 200 768 000,00 320 000,00 640 000,00 

Trams, motorcycles and scooters, tractors, 

self-propelled road construction machines 

and other machines 

72 000 144 000,00 60 000,00 120 000,00 



 
 

* If you select in the electronic application the insurance period column of 6 months or before the place 

of registration, the insurance premium is declared in the process of filling out the electronic application to the 

insured in a smaller amount than the amount indicated in the table. 

** Territory where the vehicle is registered. 

*** When issued with the condition that the vehicle is used by a limited number of drivers. 

**** When issued with the condition of using the Vehicle by an unlimited number of drivers. 

31. The amount of the insurance premium payable by the Policyholder is determined in accordance 

with the data entered in the electronic application for the execution of the E-policy, as well as taking into 

account the right to a discount. 

 

VIII. Conditions for the processing of personal data 

32. Entering data by the Insured into an electronic application for an E-policy is considered his 

consent to the processing of his personal data (collection, recording, systematization, storage, use and 

cancellation of personal data). 

33. The processing of personal data in order to fulfill the obligations of the Insurer under the 

insurance contract is carried out in accordance with the Law of the Republic of Uzbekistan "On Personal 

Data" dated July 2, 2019. 

 

IX. Final provisions 

34. Persons guilty of violating the requirements of this offer are liable in accordance with the 

procedure established by law. 

35. In the event of disagreements between the parties on issues provided for by this offer or related 

to it, the parties must take measures to pre-trial resolution of them. 

36. If it is impossible to resolve disputes before the court, they are subject to resolution in court in 

accordance with the legislation of the Republic of Uzbekistan. 

37. Disputes arising from cases not provided for in this offer are resolved in the manner prescribed 

by law. 
 


